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Le Système de gestion des appels d'offres (TMS) de  NRC automatisera le processus d'approvisionnement, 
de la publication à l'envoi et à la réception des offres. Le TMS sera utilisé pour les appels d'offres et les 
demandes de cotation. Il incombe au fournisseur de s'enregistrer, de permettre l'accès au système et de 
faciliter le processus d'approvisionnement. 

1. Comment	s'enregistrer	et	créer	un	compte	dans	le	système 
 

Le système est accessible via ce lien - https://tms.app.nrc.no. Pour accéder au système, un fournisseur devra 

d'abord s'inscrire à un compte en suivant le processus : 

 

1.1 Accédez au lien via un navigateur et cliquez sur le  lien Enregistrer en tant que fournisseur  comme 

montré à la Figure 1. Tu changes la langue selon tes préférences. 

NOTE ! Cliquez sur Télécharger le guide PDF en bas et à gauche pour télécharger une copie du manuel du 
fournisseur. 

Figure 1 

 

1.2 Remplissez les informations du compte utilisateur comme montré à la Figure 2. 

NOTE ! Fournissez une adresse e-mail valide et un numéro de téléphone valide commençant par votre 
indicatif pays. 

Le mot de passe doit contenir au moins une majuscule, un chiffre et un caractère spécial. La longueur du mot 
de passe est de 15 caractères, et il ne devrait pas s'agir d'un mot de passe couramment utilisé. 



 

   
 

1.3 Lisez la Politique de Protection des Données et la Politique de confidentialité , puis cliquez sur 
la case à cocher comme illustré à la Figure 2. Cliquez sur le bouton INSCRIRE-VOUS. 

 

Figure 2 

 

Une fois votre inscription réussie, un lien de vérification vous sera envoyé par email. Vérifiez votre boîte de 
réception, les promotions ou les fichiers indésirables pour le lien de vérification. Si vous n'avez pas reçu 
le lien de vérification, vous pouvez en demander un autre ou modifier votre adresse e-mail si celle fournie 
est incorrecte. Voir Figure 3. 

 

Figure 3 

 

 

 



 

   
 

1.4 Après avoir cliqué sur le  bouton Vérifier l'adresse e-mail, vous serez redirigé vers la page illustrée 
à la Figure 4. Cliquez sur le bouton Profil complet du fournisseur. 

Figure 4 

 

1.5 Fournir les informations professionnelles et les coordonnées. Si les informations de la personne de 
contact sont identiques à celles saisies à la Figure 2, cliquez sur le  bouton Importer depuis le profil 
pour copier les informations. Cochez la case et cliquez sur le  bouton Enregistrer le compte fournisseur 
comme montré à la Figure 5. 

NOTE ! Vous ne pouvez pas faire de demande d'offres ou de demandes d'offres avant d'avoir créé votre compte 
fournisseur. 

 

Figure 5 



 

   
 

2. Comment	consulter	et	mettre	à	jour	votre	compte	fournisseur 

Une fois que vous avez réussi à créer le compte fournisseur, vous serez redirigé vers une fenêtre avec quatre 
onglets : Compte fournisseur, Personnes à contacter, Compte utilisateur et Administrateurs comme 
illustré à la Figure 6.  

2.1.Cliquez sur l' onglet Compte fournisseur pour voir les détails de votre compte fournisseur. De là, 

vous pouvez également consulter les appels d'offres ouverts en cliquant sur le  bouton Voir les appels 

ouverts. Vous pouvez également mettre à jour votre profil en cliquant sur le bouton Mettre à jour 

le profil.  

2.2. Cliquez sur l' onglet Personnes de contact pour visualiser et/ou modifier et/ou supprimer les 

personnes de contact. Vous pouvez avoir plusieurs personnes de contact. Vous pouvez ajouter une 

personne de contact en cliquant sur le  bouton Ajouter une personne de contact en haut à droite.   

2.3.Cliquez sur l'  onglet Compte utilisateur pour voir les détails du compte utilisateur. Vous pouvez 

modifier le profil et/ou le mot de passe du compte utilisateur en cliquant sur les boutons d'édition 

correspondants.  

2.4.Cliquez sur l'onglet Administrateurs pour voir les administrateurs de compte. Vous pouvez 

également ajouter un administrateur en cliquant sur le  bouton Ajouter un utilisateur fournisseur 

en haut à droite.  

 

Figure 6 



 

   
 

3. Comment se connecter au système 

3.1 Si vous avez déjà un compte fournisseur, accédez au lien vers le système (https://tms.app.nrc.no). 

Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe et cliquez sur le  bouton Connexion comme montré à 

la Figure 7. 

Téléchargez le Guide PDF en utilisant le Guide PDF si vous n'en avez pas une copie. 

 

Figure 7 

3.2 Après que le système aura vérifié que les informations sont correctes, vous recevrez un code de 
vérification vers votre adresse e-mail enregistrée. Veuillez vérifier votre dossier de courriers 
indésirables et vos promotions si vous  ne recevrez pas votre code. Sinon, renvoyez le code. Si vous 
avez reçu le code, saisissez et cliquez sur Vérifier comme indiqué à la Figure 8 ci-dessous. Lorsque 
vous vous connectez avec succès, vous serez redirigé vers le tableau de bord de votre fournisseur. 



 

   
 

 

Figure 8 

NOTE ! Pour consulter et mettre à jour les informations de votre compte fournisseur après votre connexion, 
cliquez sur le bouton Compte dans le menu de gauche comme montré à la Figure 9 ci-dessous. Suivez les 
étapes 2.1, 2.2, 2.3 et 2.4 si vous devez mettre à jour votre compte fournisseur.  

 

Figure 9 

 

4. Comment postuler aux appels d'offres 

4.1 Pour postuler à un appel d'offres, connectez-vous au système en utilisant votre adresse e-mail et votre 

mot de passe, puis cliquez sur le bouton Appel d'offres comme montré à la Figure 12. Cela affichera 

tous les appels d'offres ouverts, y compris les appels d'offres nationaux pour votre pays et les appels 

d'offres internationaux. Divers détails de l'appel d'offres ouvert, y compris le nom de l'appel, la date 

de clôture, le pays, le bureau, le statut et la date limite, peuvent être consultés depuis cette fenêtre.  

4.2 Cliquez sur le bouton Demander l'ITB pour demander le document d'appel d'offres. Vous pouvez 



 

   
 

également cliquer sur Afficher l'appel d'offres pour consulter  les détails spécifiques  d’un appel 

d'offres particulier. 

 

Figure 12 

 

 

4.3 Si vous cliquez sur le bouton Demander ITB , vous serez redirigé vers la fenêtre illustrée à la Figure 
13 ci-dessous. Cliquez sur le bouton Confirmer la demande ITB et téléchargez l’ITB. Cliquez sur 
Annuler la demande si vous ne souhaitez pas télécharger l'ITB.  

 

Figure 13 

 

Si vous confirmez la demande de l’ITB, vous passerez à l'étape 4.5.  

 

4.4 Si vous cliquez sur le bouton Afficher l'appel d'offres , vous serez redirigé vers la fenêtre 



 

   
 

illustrée à la Figure 14 ci-dessous. Cliquez sur le bouton Lancer la demande et poursuivez 
la demande. Cliquez sur Annuler si vous ne souhaitez pas continuer. 

 

Figure 14 

 

4.5 Pour télécharger l'ITB, cliquez sur le bouton Demander l'ITB (voir Figure 15). Si vous souhaitez 
postuler à l'appel d'offres, remplissez le formulaire ITB. Cliquez ensuite sur le bouton  soumettre un appel.   

Figure 
15 

4.6 Téléchargez les documents obligatoires dans les champs respectifs comme indiqué à la Figure 16. 
Cliquez sur Suivant.  



 

   
 

Figure 16 

4.7 Cliquez sur le bouton Télécharger l'ITB rempli pour  soumettre le‘ITB rempli. Téléchargez d'autres 
documents spécifiques à l'appel d'offres dans les enveloppes 1 et 2 comme montré à la Figure 17.  

Après avoir téléchargé les documents avec succès, vous pouvez utiliser l'icône supprimer à gauche pour 
supprimer le document si vous souhaitez le retéléverser. 

Lisez les conditions générales de l'appel d'offres, cochez la case et cliquez sur le bouton Soumettre la 
demande pour compléter la demande pour finaliser votre envoi.   

Figure 17 

 

4.8 Une fois votre  offre soumise, vous serez redirigé vers une fenêtre avec quatre onglets : Détails de 
la demande, Détails du devis, Détails de l'appel d'offres, Questions et réponses (Figure 18).  

4.8.1 Cliquez sur l'  onglet Détails de la demande pour consulter les détails de votre demande, 
télécharger les documents soumis et consulter l'état de la demande. Si vous souhaitez vous 
désinscrire de l'appel d'offres, cliquez sur le bouton DÉSINSCRIPTION DE L'APPEL 



 

   
 

D'OFFRES situé en bas à droite.  

 

 

Figure 18 

4.8.2 Cliquez sur l' onglet Détails du devis pour établir le devis des  articles de l'appel d'offres. Après 
avoir ajouté tous les éléments, cliquez sur le  bouton Soumettre des éléments.  

Figure 19 

 

Vous pouvez modifier votre cotation  en cliquant sur le  bouton Modifier en bas à gauche, comme montré 
à la Figure 20. 



 

   
 

Figure 20 

 

4.8.3 Cliquez sur l' onglet Détails de l'appel d'offres pour consulter  le statut, la date de début de la 
demande et la date de clôture. 

4.8.4 Cliquez sur l'onglet Questions et Réponses pour voir les questions et réponses publiées ou poser 
une question. 

Après avoir soumis la candidature avec succès, vous serez redirigé vers une fenêtre où vous pourrez 
consulter tous les appels d'offres ouverts, y compris l'appel d'offres actuel et le statut de votre  application. 
Vous recevrez également un e-mail. Pour consulter l'application, cliquez sur le  bouton Voir l'application 
(Figure 21).  

Figure 21 

4.9 Cliquez sur le  bouton Applications dans le menu de gauche pour consulter vos offres. Vous y trouverez la 
liste de vos  applications actives ainsi que  l'évolution de leur statut (Figure 22).  



 

   
 

Figure 22 

 

5. Comment postuler pour des RFQ (Demandes de cotation) 

Le système prend en charge à la fois les processus de RFQ sans papier et les processus traditionnels sur papier. 
 
5.1 RFQ sur papier 

Si vous êtes invité à repondre à un RFQ, vous recevrez un e-mail avec un lien vers le RFQ.  

5.11 Cliquez sur le  bouton Afficher et soumettre une demande de devis comme montré à la Figure 
23 ci-dessous. 

   

Figure 23 

5.12 Après avoir cliqué sur le  bouton Afficher et soumettre une demande d'offres, vous serez dirigé 
vers la fenêtre illustrée à la Figure 24 pour soumettre votre offre. 

5.13 Cliquez sur le  bouton Télécharger pour  récupérer le document de demande d'offres. Vous pouvez 
également télécharger d'autres fichiers RFQ, par exemple BOQ, depuis le coin inférieur gauche de la 
fenêtre. Si vous avez des questions, cliquez sur l'onglet Questions et Réponses pour voir les questions 
et réponses postées ou poser une question.  

 

Une fois le document de demande d'offres terminé, cliquez sur le bouton  Soumettre une demande comme montré 
à la Figure 24. 



 

   
 

 

Figure 24 

5.14 Téléchargez le document RFQ rempli et d'autres documents optionnels comme montré à la Figure 
25. Pour retélécharger un document, supprimez d’abord le document existant en utilisant le bouton 
supprimer situé à droite, puis  téléverser le nouveau fichier.  

Figure 25 

 

5.16 Une fois la demande soumise, vous devrez procéder à l'ajout de votre devis comme indiqué à la 
Figure 26.  Ajoutez les détails de la cotation  comme indiqué à la Figure 26.  Cliquez sur le bouton 
Soumettre un devis pour valider et envoyer votre devis.  



 

   
 

 

Figure 26 

5.17 Une fois le devis soumis, vous serez dirigé vers une fenêtre avec deux onglets : Détails de la 
demande et Détails du devis comme montré à la Figure 27. 

5.18 Cliquez sur l' onglet détails de l’offre pour voir les détails de votre application, y compris l'état de 
la demande et la date limite. Vous pouvez également télécharger le document RFQ rempli et d'autres 
fichiers RFQ ou re-téléverser un document RFQ nouvellement rempli. 

5.19 Cliquez sur l'onglet Détails du devis pour voir et/ou modifier le devis en utilisant le  bouton 
Modifier le devis.  

Figure 27 

 



 

   
 

5.2 RFQ sans papier  

Si vous êtes invité à postuler pour un RFQ, vous recevrez un e-mail avec un lien vers le RFQ.  

5.21 Cliquez sur le  bouton Afficher et soumettre une demande de devis comme montré à la Figure 
28 ci-dessous.  

 

Figure 28  

 

Vous serez dirigé vers la fenêtre de la Figure 29 pour soumettre votre  offre.  

5.22 Cliquez sur le  bouton Voir la demande.  

 

Figure 29 

Cliquez sur l'  onglet Questions et Réponses pour voir les questions et réponses publiées concernant la demande 
de devis ou poser une question. 



 

   
 

 

5.22 Ajoutez votre devis pour chaque article et cliquez sur le  bouton Soumettre un devis comme 
montré à la Figure 30.  

 

Figure 30 

5.23 Après avoir soumis le devis, le système générera votre soumission de demande d'offres. Vous 
serez également redirigé vers la fenêtre illustrée à la figure 31 ci-dessous. Cliquez sur le  bouton 
Télécharger la soumission générée pour  récupérer  le document. Tamponnez et signez le document 
puis cliquez sur le document Télécharger un RFQ tamponné pour le télécharger. Téléverser  les 
autres documents optionnels dans la  section Documents optionnels, puis cliquez sur le bouton  
Soumettre une demande pour finaliser votre envoi.  



 

   
 

 

Figure 31 

5.24 Après avoir soumis la candidature, vous serez dirigé vers la fenêtre illustrée à la Figure 32 ci-
dessous.  Vous pouvez y télécharger la demande signée et tamponnée ou en télécharger une nouvelle 
version. Vous pouvez télécharger un autre modèle généré par le système, signer, tamponner et 
retélécharger en utilisant le  bouton Télécharger à droite. Cliquez sur l'  onglet Détails du devis 
pour modifier le devis si nécessaire.  

Figure 32 

 

6. Comment consulter les invitations et soumissions de demandes de propositions 

6.1 Une fois connecté au système, cliquez sur le bouton RFQ dans le menu de gauche comme montré à 
la Figure 32. Cliquez sur Invitations pour voir les invitations aux appels d'offres incluant les détails 



 

   
 

des appels d'offres. Cliquez sur le  bouton Voir la candidature pour consulter vos candidatures.  
6.2 Pour consulter les soumissions de RFQ, cliquez sur Soumissions. Vous y trouverez  l’ensemble de 

vos  offres, ainsi que d'autres détails, y compris le statut du RFQ et la date limite. 

Figure 33 

 

Vous pouvez également cliquer sur les  onglets Toutes les soumissions et Toutes les invitations pour voir 
respectivement vos soumissions et invitations. 

Figure 34 

 

 

 

 


